Casmandala

Madrid, 18/02/2026

Muy Sres. Nuestros:

Nos agrada poder ponernos en contacto con ustedes para comunicarles que
CASMANDALA, S.L. esta en proceso de implantacion de un Sistema de Gestion de la
Calidad y Gestion Ambiental basado en las Normas de referencia UNE-EN ISO
9001:2015 y UNE-EN ISO 14001:2015, respectivamente.

Dentro de las gestiones que realizamos, damos gran importancia a la comunicacién a
suministradores y proveedores de nuestra Politica de Calidad y Medio Ambiente,
elaborada y aprobada en el marco de nuestro sistema de gestion. El éxito de la
implantacion del sistema de gestion depende también de la colaboraciéon de nuestros
suministradores y proveedores. En este sentido, deseamos rogarle su compromiso con
los objetivos establecidos por CASMANDALA, S.L. a través de nuestra Politica de Calidad

y Medio Ambiente adjunta a la presente comunicacion.

Les comunicamos formalmente que para la seleccion de proveedores y subcontratistas
de servicios tenemos en cuenta el cumplimiento de requisitos legales de caracter
ambiental, por lo que, hemos elaborado unas normas basicas que su empresa se
compromete a cumplir y comunicar a los implicados, a la recepcion de esta

comunicacion.

- Cumplir con la normativa medioambiental que le sea de aplicacion.

- Gestionar correctamente los residuos generados durante las actividades que tengan

relacion con el servicio ofrecido a CASMANDALA.

- Proporcionar a su personal formacién y medios para cumplir con las normas

establecidas en su organizacion.

- Enviarnos copia de las autorizaciones exigibles para realizar su actividad, (ej.: registro
de mantenedor, autorizacién de gestor, registro de transportista, marcado CE del

producto suministrado, fichas de seguridad, etc.).

Si, en cualquier caso, dispusieran de un certificado de gestion de la calidad o ambiental
conforme a las normas ISO 9001 e ISO 14001, rogamos nos remitan copia de los

mismos.
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Aprovechamos para informarles del control y el seguimiento del desempefio que vamos

a realizar para evaluar los productos/servicios suministrados por ustedes

- Verificaciéon de los productos/servicios comprados

- Certificado de calidad correspondiente
- Cumplimiento de requisitos legales

- Comportamiento ambiental
- Cumplimiento del plazo de entrega

- Cumplimiento de los requisitos del pedido

- Incidencias

- Entrega de la documentacion solicitada

Este control seguira vigente hasta no recibir una nueva comunicacién al respecto

Asi mismo, aprovechamos la ocasion para indicarles que nos pueden hacer llegar sus

necesidades y expectativas para la mejora de nuestra relaciéon comercial.

Agradecemos su colaboracion, rogamos sean tenidos en cuenta estos requisitos y nos
remitan la informacion correspondiente.

Aprovechamos para saludarle atentamente,



